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Agenda 4: Laporan Dokumentasi ISO 
(QMS dan ISMS)
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SIRI KUAT KUASA DOKUMEN ISO UPM 2026 
DAN DOKUMEN BELUM PINDA TAHUN 2022

(QMS DAN ISMS)

AGENDA 1
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#SIRI KUAT KUASA DOKUMEN ISO TAHUN 2026 DAN 
DOKUMEN BELUM PINDA TAHUN 2022 (QMS DAN ISMS)
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01

11 Februari 2026

QMS:
45 Dokumen

3 Skop
7 Peneraju Proses

Skop Peneraju Proses Bilangan 
Dokumen

Perkhidmatan Utama Sekolah Pengajian Siswazah (Pengajian 
Siswazah)

1

Sokongan Pejabat Pendaftar 1

Pejabat Naib Canselor (PKKP) 3

Pejabat Bursar 17

Operasi Perkhidmatan 
Sokongan

Pejabat Naib Canselor (PKKP) 4

Pejabat Pendaftar 3

Pejabat Bursar 6

Pusat Polis Bantuan dan Keselamatan Universiti 5

Pusat Kesihatan Universiti 4

Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi 1

#SIRI KUAT KUASA DOKUMEN ISO TAHUN 2026 DAN DOKUMEN BELUM 
PINDA TAHUN 2022 (QMS DAN ISMS)

Nota: Sila rujuk Portal eISO untuk makluman hebahan dan senarai 
terperinci dokumen yang terlibat.
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Tindakan Peneraju Proses:

Selepas semakan, peneraju proses 
boleh membuat keputusan sama ada 
dokumen:

1) Dikekalkan – Sekiranya tiada 
perubahan pada isi kandungan 
dan masih relevan dengan 
pelaksanaan semasa.

2) Digabungkan – Sekiranya 
dokumen  bertindih fungsi/proses 
dengan dokumen lain.

3) Digugurkan – Sekiranya dokumen 
tidak lagi relevan dengan 
pelaksanaan terkini.

#SIRI KUAT KUASA DOKUMEN ISO TAHUN 2026 DAN DOKUMEN BELUM 
PINDA TAHUN 2022 (QMS DAN ISMS)

Siri kuat kuasa bagi tahun 

2026 yang seterusnya 

adalah:

• 30 Jun 2026 

(Siri 2)

• 30 Oktober 2026 

(Siri 3)

Dokumen Belum Pinda 2022

(129 dokumen)



STATISTIK DOKUMEN ISO UPM TAHUN 2026 
(QMS DAN ISMS)

AGENDA 2
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#STATISTIK DOKUMEN ISO UPM TAHUN 2026 (QMS & ISMS)
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#STATISTIK DOKUMEN ISO UPM TAHUN 2026 (QMS)

Manual 

Prosedur

Arahan Kerja/Arahan Tetap

Garis Panduan

Dokumen Sokongan

1

108

67

133

485

Jumlah 
keseluruhan 
dokumen= 

794

Pengurusan (PGR)
(12)
1%

Prauniversiti (PRA U)
(12)
2%

Perkhidmatan 
Utama (PU) 

(113)
14%

Sokongan (SOK)
(191)
24%

Operasi 
Perkhidmatan 

Sokongan (OPR) 
(466)
59%

Peratusan Jumlah Semasa Dokumen ISO Mengikut Skop 

Nota: Data dikemaskini setakat 
11 Februari 2026
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#STATISTIK DOKUMEN ISO UPM TAHUN 2026 (ISMS)

Prosedur

Arahan Kerja

Garis Panduan

Dokumen Sokongan

4

1

13

12

Nota:
21 dokumen QMS digunasama dalam 
pelaksanaan ISMS (Rujuk Dokumen Rujukan 
Pelaksanaan Sistem Pengurusan 
Keselamatan Maklumat UPM).

Jumlah 
keseluruhan 
dokumen= 

30
Nota: Data dikemaskini setakat 
11 Februari 2026



PENGURUSAN DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN 
DAN LUARAN

AGENDA 3

#PENGURUSAN DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN DAN LUARAN



Kawalan maklumat didokumentasikan 
(Klausa 7.5.3.2)
Bagi mengawal maklumat didokumentasikan, 
organisasi hendaklah menyatakan aktiviti 
berikut, jika terpakai:
• Pengedaran, akses, dapatan semula dan 

penggunaan;
• penyimpanan dan pemeliharaan, 

termasuk pemeliharaan
kemudahbacaan;

• Kawalan perubahan (contoh, kawalan 
versi);

• Penyimpanan dan pelupusan

Maklumat didokumentasikan yang berasal 
dari luar yang ditentukan penting oleh 
organisasi bagi perancangan dan operasi SPK 
hendaklah dikenal pasti kewajarannya dan 
dikawal.

5.5 Kawal Penggunaan Dokumen Luaran, iaitu: 

(a) Kawal dokumen luaran melalui salah satu daripada kaedah 
berikut:

(i) Paparan di Laman Sesawang Sistem 
Pengurusan ISO (eISO) bagi dokumen skop
Pengurusan sahaja; 

(ii) Paparan di Laman Sesawang Pusat 
Tanggungjawab bagi dokumen selain skop
Pengurusan; atau

(iii) Simpanan salinan keras di peringkat Pusat
Tanggungjawab. 

(b) Kemaskini senarai dokumen rujukan luar tertakluk kepada
tarikh kuatkuasa pemakaian dokumen terkini dan rekodkan 
ke dalam Templat Senarai Dokumen Rujukan 
Dalaman dan Luaran untuk simpanan fail di peringkat
PP/PTJ. 

#PENGURUSAN DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN DAN LUARAN



Templat Senarai Dokumen Rujukan Dalaman dan Luaran PTJ

PENTING: Perlu dikemaskini 
secara berkala.

#PENGURUSAN DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN DAN LUARAN



Kawalan maklumat didokumentasikan 
(Klausa 7.5.3.2)
Bagi mengawal maklumat didokumentasikan, 
organisasi hendaklah menyatakan aktiviti 
berikut, jika terpakai:
• Pengedaran, akses, dapatan semula dan 

penggunaan;
• penyimpanan dan pemeliharaan, 

termasuk pemeliharaan
kemudahbacaan;

• Kawalan perubahan (contoh, kawalan 
versi);

• Penyimpanan dan pelupusan

Maklumat didokumentasikan yang berasal 
dari luar yang ditentukan penting oleh 
organisasi bagi perancangan dan operasi SPK 
hendaklah dikenal pasti kewajarannya dan 
dikawal.

Contoh pautan di Portal Dokumen/Laman 
Sesawang PTJ 

#PENGURUSAN DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN DAN LUARAN



Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil maklum dan perhatian berhubung Laporan
Dokumentasi ISO UPM merangkumi:

1. Siri Kuat Kuasa Dokumen ISO (QMS dan ISMS) Tahun 2026 dan Dokumen Belum Pinda 2022; dan
2. Statistik Dokumen ISO UPM; dan
3. Pengurusan Dokumen Rujukan Dalaman dan Luaran.
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#SYOR



Terima Kasih
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