MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI
UPM KALI KE-65

24 FEBRUARI 20261 9:00 PAGI | DEWAN SENAT,
BANGUNAN CANSELORI PUTRA, UPM

Agenda 4: Laporan Dokumentasi ISO
(QMS dan ISMS)
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H#SIRI KUAT KUASA DOKUMEN ISO TAHUN 2026 DAN

DOKUMEN BELUM PINDA TAHUN 2022 (QMS DAN ISMS)

AGENDA 1

SIRI KUAT KUASA DOKUMEN ISO UPM 2026 ¥/
DAN DOKUMEN BELUM PINDA TAHUN 2022 ”
(QMS DAN ISMS) %
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#SIRI KUAT KUASA DOKUMEN ISO TAHUN 2026 DAN DOKUMEN BELUM
PINDA TAHUN 2022 (QMS DAN ISMS)

Skop Peneraju Proses Bilangan
Dokumen

: enMPlETEn Perkhidmatan Utama Sekolah Pengajian Siswazah (Pengajian 1

Siswazah)

- Sokongan Pejabat Pendaftar 1

Pejabat Naib Canselor (PKKP) 3
Pejabat Bursar 17
11 Februari 2026 Operasi Perkhidmatan Pejabat Naib Canselor (PKKP) 4
Sokongan Pejabat Pendaftar 3
QMS: _
45 Dokumen Pejabat Bursar 6
3 Skop Pusat Polis Bantuan dan Keselamatan Universiti 5
7 Peneraju Proses Pusat Kesihatan Universiti 4
Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi 1

Nota: Sila rujuk Portal elSO untuk makluman hebahan dan senarai
terperinci dokumen yang terlibat.

3
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HSIRI KUAT KUASA DOKUMEN ISO TAHUN 2026 DAN DOKUMEN BELUM

PINDA TAHUN 2022 (QMS DAN ISMS)

e === SO S
(129 dokumen)

A) SISTEM PENGURUSAN KUALITI MS ISO 9001
1 | skop Pengurusan (PGR)
11 Pengurusan (PGR) - 1 - - 2 3
" . . 2 | skop Perkhidmatan Utama (PU)
[N 21 | Pengajian Prasiswazah (PS) - - - 3 10 13 . .
ﬂ WT P é g T A N % ” r— — 151 Tindakan Peneraju Proses:
— = , 23 Penyelidikan dan Inoyasi (PY) - - - - 4 4 .
| T Selepas semakan, peneraju proses
31 | Kewangan,(SoK-Kew) - -7 -1 -] 33 boleh membuat keputusan sama ada
Siri kuat kuasa bagi tahun 72| Eormtan oo st don -1 -1z ¢ dokumen:
2026 yang seterusnya 22 | Penentukurandonerifisiperaatan(sok- | - [ - [ - | [ ] 1) Dikekalk _ seki tiad
dalah: T ikekalkan ekiranya tiada
a . a1 | PejabatNaib Canselor (PNC) T - -T2 « s perubahan pada isi kandungan
a2 | Paiabat Pandtiar (PEND) ———— T dan masih relevan  dengan
° 30 Jun 2026 P ey — pelaksanaan semasa.
(Siri 2) 4.4 Perpustakaan Sultan Abdul Samad (PSAS) - - 1 2 18 21 2) Digabungkan _ Sekiranyd
45 | ejabgkPembangunan dan PengurussnAset | - | - [ - | 3 [ 3 | 8 dokumen bertindih fungsi/proses
« 30 Oktober 2026 m iusntL.ummw(p.u) R dengan dokumen Iain.
1vi 47 Pusat Pertanian Putra (PP) - 5 - 6 20 31
(Sln 3) _ 3) Digugurkan — Sekiranya dokumen
4.8 | Hospital Veterinar Universiti, Fakulti Perubatan | - - 2 - - 2 . .
Veterinar - Operasi (FPV) tidak lagi relevan dengan
4.9 Pusat Antarabangsa Putra (INTL) - 5 14 - 7 26 peIGkSCInCICIn terkini.

e | olololc]o) :
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#STATISTIK DOKUMEN ISO UPM TAHUN 2026 (QMS & ISMS)

N7 220 PUTRAY

RSITI PUTRA MALAYSIA .
2 PERTANIAN UNTUK RAKYAT

AGENDA 2

STATISTIK DOKUMEN ISO UPM TAHUN 2026 /"
(QMS DAN ISMS) *
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#STATISTIK DOKUMEN ISO UPM TAHUN 2026 (QMS)

UPM

Peratusan Jumlah Semasa Dokumen ISO Mengikut Skop Prauniversiti (PRA U) mﬁm PUTW’
(12) . ’ bl wm PERTANIAN UNTUK RAKYAT
Pengurusan (PGR) 2%
(12) Perkhidmatan

1%

Utama (PU)
(113)
14%

Manual

) okongan (SOK)
(191)
24%

Prosedur

Arahan Kerja/Arahan Tetap

Garis Panduan Jumlah
keseluruhan
dokumen=

485 794

Dokumen Sokongan

Nota: Data dikemaskini setakat
11 Februari 2026
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#STATISTIK DOKUMEN ISO UPM TAHUN 2026 (ISMS)

v MEN PUTRAY

UNIVERSIT] PUTRA MALAYSIA .
1 PERTANIAN UNTUK RAKYAT

Nota:
21 dokumen QMS digunasama dalam Jumlah
pelaksanaan ISMS (Rujuk Dokumen Rujukan keseluruhan
Pelaksanaan Sistem Pengurusan dokumen=
Keselamatan Maklumat UPM).

Prosedur

Nota: Data dikemaskini setakat
11 Februari 2026

Arahan Kerja

e

{

DOKUMEN RUJUKAN USA
g R
“‘ PHI\KS/\NI\AN SISTEM PENGUE ‘

Rt ke
KLUMAT | T
l KESE LAMATAN MA ‘

Garis Panduan

Dokumen Sokongan
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HPENGURUSAN DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN DAN LUARAN

N7 130 PUTRAY

RSITI PUTRA MALAYSIA .
2 PERTANIAN UNTUK RAKYAT

AGENDA 3

PENGURUSAN DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN
DAN LUARAN
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HPENGURUSAN DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN DAN LUARAN

Kawalan makiumat didokumentasikan
[Klausa 7.5.3.2

()

VEersi);
Penyimpanan dan pelupusan

DA . = A2 J ~ ) J 0 J“‘J |, ~ et |(_ 1.0 SKOP e Venﬁhwu’nM:c\‘;;::;.,‘ﬁ:;:ua;s‘t:‘z:u::;‘
Bagi mengawal makiumat didokumentasikan, e et S T g 50 o |
pelupusan SEMET L gan termasuk Tl o rkini
1 1 | L L s e e Gan dokumen sOKORETL L men 2da
organisasi hendaklah menyatakan aktiviti I
< ikan prosedur
f b _rANGGuNG‘AWAB = ny_gur\i‘J-‘de memastika!
berikut, jika terpakai: o
. e ey ? \:Paz::mmn enggara semu2 aoku:u.z:‘,:":jnwi media
i wal dan menvelen8E3® SSTCC L dals I
» . rrs -~ J p -~ J‘ \J‘ nggungiawad m(vrvv.mwa e sedia 93
J Pengedaran, akses, dapatan semula dan R e g ene
ele! - = pryyedh o :
0]2) UUU -- o (a) TPKD PP sahajd v?gi:::;‘":‘;:tzl::\(a\\:;\Dvsr;y.:::\:::“::ngwmn mengakses
penggunaan; M-
hanya pengeY m e-1S0; dan o5 dokumen tert
(0} okumen Siste jeh mengakse
< ol semua & o hanya bo
J penyimpanan dan pemelinaraan, I
ol ditet
KAN
L ) st b DOKUMEN RUIL
lermasuk peme rac ’
) = IIJSJJ _4.] N quL, JIJSJ SJLJIJ Kod Dol  Kualiti (QMS) Krofr,l::::l.mdavd
) L Sistem Peugur:;r«:mnx sys,gn‘sAFeqmlt I
kemudahbacaan; oo | e e
; L ) L L 1:2013 formatiol
J Kawalan perubahan (contoh, kawalan swopec 700290 |l S
ookumen Rujkan P |

Maklumat didokumentasikan yang berasal
10 'l yang ditentukan penting oleh

organisasi' bagi'perancangan dan operasi SPK

nzncidar dikenal pasti kewajarannya dan
dikawal.
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PANDUAN PENYEDIAAN/
PINDAAN DOKUMEN ISO
UNIVERSITI PUTRA
MALAYSIA

Edisi 06

\ {
vl

ulp

UNIVERSIT) PUTRA NALAYSIA

TRAY¥

e EEIANIAN UNIUKBAKYAT o
5.5 Kawal Penggunaan Dokumen Luaran, iaitu: |

€))

Kawal dokumen luaran melalui salah satu daripada kaedah I
berikut: |
(i) Paparan di

Pengurusan ISO
Pengurusan sahaja;

Laman Sesawang Sistem
(eISO) bagi dokumen skop

(ii) Paparan di
Tanggungjawab

Pengurusan; atau

Laman
bagi

Sesawang
dokumen selain

Pusat
skop

(iif)

Simpanan salinan keras di
Tanggungjawab.

peringkat

Kemaskini senarai dokumen rujukan luar tertakluk kepada
tarikh kuatkuasa pemakaian dokumen terkini dan rekodkan
ke dalam Templat Senarai Dokumen Rujukan
Dalaman dan Luaran untuk simpanan fail di peringkat
PP/PTJ.

|
|
I
|
|
I
Pusat |
|
|
|
I
|

F____________‘

PANDUAN PENYEDIAAN/PINDAAN DOKUMEN ISO I
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA I

Disclaimer : Panduan ini tidak terpakai untuk dokumen rujukan dalaman yang tidak didaftarkan dalam
elSO. Kawalan bagi dokumen rujukan dalaman lain adalah di bawah tanggungjawab PT) berdasarkan
keperluan Standard MS IS0 9001:2015 di bawah klausa 7.5 (Maklumat Didokumentasikan).
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HPENGURUSAN DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN DAN LUARAN

uPM
i

Templat Senarai Dokumen Rujukan Dalaman dan Luaran PT] .\ ’ mmm

oy | PENTING: = Perlu  dikemaskini |
V7%= | secara berkala.

SENARAI DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN DAN LUARAN ISO

PERTANIAN UNTUK RAKYAT

6.0 REKOD

A. NAMA PENERAJU/PUSAT TANGGUNGJAWAB:
B. KATEGORI 150: SISTEM PENGURUSAN KUALITI {ISO 9001) Tanggungiawab Tempet dom
SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT (ISO/IEC 27001) Bl | KodFai, Tajuk Fail dan Senarai | Mengumpul :nsxuln:iawah Tempoh M"”laﬁ
iy U oo casgs v b Rekod . enyelenggara | . elupus
8 KAEDAH PAPARAN L TP (Red PP, im'hﬁ."l E I!%Bi EI IE !all Ketua . .
KATEGOR! o STATUS DOKUMEN Penersjy | Pengareh Fail Pengurusan Dokumen ISO & Senarai
DOKU':,')E;:UE . ra— yanz LOKASI Y Pengurusan Dokumen I50 (PP) Prozes Arkib Negara r k d | dl . d - k t PP &
LAl e I(UTATI‘(IIT:SA Tandaken ruangan. PEDN(\;mPMA?:N Tonsalgn ) PRSI0 | ek Malaysa €K0a yang periu disimpan al peringka
BIL. NAMA DOKUMEN SRR SIMPANAN | ga{INAN KERAS MuLA » Borang Cadangan 5 Tahun PT J
DOKUMEN LAMAN SALINAN DOKUMEN PindaanTambahan Dokumen
(HARDCOPY) *TIDAK !
DALAMAN | LUARAN SESAWANG KERAS DIPT! TERPAKAL | L oo nicar TIDAK [PGR/BRO1/CPD) bagi skop
A (HARDCOPY) TERPAKAI Peneraju Proses yang telah
L dilengkapkan
# Rekod permohonan dokumen .
(jika ada) Fail UPM. Kod PP. 100-14/5/1
# Petikan Minit Mesyuarat yang Pengurusan Dokumen ISO
berkaitan bagi kelulusan g
dolumen (Peneraju Proses)

* Log Pemantauan
Pindaan, Tambahan Dokumen
Peneraju Proses atau Google
Form seumpamanya
+ Senarai Dokumen Rujukan
Dalaman dan Luaran PP [Arkib
dan Terkini)
# Surat Menyurat/ Dokumen yang
. berkaitan

(Tandatangan) (Tandatangan) 3| UPM.[Kod PTI). 100-14/5/1 BT IP/O) TPKD PT) Bilik Fal Ketua

PT/Bilik Pengarah

Nama dan Cap: Nama dan Cap: Pengurusan Dokumen 150 [PT1) Operasi 150 | Arkib Megara Fail UPM. Kod PTJ, 100-14/5/1
Malaysia . .

* Rekod permohanan dokumen 5 Tahun Pengl.l rusan DOku men ISO

Tarikh kemaskini: ..o jika ada (Pusat Tanggungjawab)

+ Senarai Dokumen Rujukan

LAC - Dalaman dan Luaran PT] {Arkib
dan Terkini)

+ Surat Menyurat/ Dokumen yang —
berkaitan

Disediakan oleh PKD/ TPKD PP/TPKD PT): Disahkan oleh WP/TWP PP/TWP PT):
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HPENGURUSAN DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN DAN LUARAN
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at didokumentasikan,

| Organisasi hendakiah menyatakan aktiviti

J Pengedaran, akses, dapatan semula dan
penggunaan;

J penyimpanan dan pemeliharaan,
termasuk pemeliharaan
kemudahbacaan;

J Kawalan perubahan (contoh, kawalan
Versi);

J Penyimpanan dan pelupusan

Maklumat didokumentasikan yang berasal
.10 ' yang ditentukan penting oleh
Drganisasi bagi perancangan dan operasi SPK

nasdzidar dikenal pasti kewajarannya dan
dikawal.
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1. DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN/LUARAN SKOP PENG

[ T S TR N

E

LAl T L

Nama Dokumen

Maolaysion Stondard M5 150 3001:2015
Sistern Pengurusan Kualiti (QM3) - Keperluan

_ {3aris Panduan Pengurusan Risiko UPM

. Panduan Penyediaan/Pindaan Dokurnan 130 UPM

. Panduan Pelaksanaan Audit Dalaman UPM

. Panduan Pelaksanaan Audit Tidak Bersemuka (Remote Audit)

Skop Prauniversiti

Skop Utama [Pengajian Prasiswazah)
Skop Utama (Pengajian Siswazah)
Skop Utama [Penyelidikan dan Inovasi)

. Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan {Pejabat Naib Canselor)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan [Pejabat TNC {Jaringan Industri dan

 Masyarakat)]

10.
11
12
13.
14.

15,

16

17.

18.

19

20.

21
22,
23
24
25

. Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan [Pejabat TNC {Hal Ehwal Pelajar dan Alumni)]

. Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan (Pejabat Pendaftar)

. Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan {Pejabat Bursar)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan {Pejabat Pembangunan dan Pengurusan Aset)
Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan {Pusat Jaminan Kualiti)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan {Pusat Antarabangsa)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan {Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan {Perpustakaan Sultan Abdul Samad)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan (Pusat Polis Bantuan dan Keselamatan
Universiti)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan {Pusat Kesihatan Universiti)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan (Pusat Kebudayaan dan Kesenian Sultan
Salahuddin Abdul Aziz Shah)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan (Pusat Islam Universiti)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan (Pusat Pembangunan dan Kecemerlangan
Kepemimpinan Akademik)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan {Pusat Pembangunan Maklumat dan
Komunikasi)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan (Pusat Pertanian Putra)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan (Fakulti Perubatan Veterinar)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan {Pusat Penerbit UPM)

Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan (Pejabat Penasihat Undang-Undang)
Skop Sckongan/Operasi Perkhidmatan Sokongan {Hospital Sultan Abdul Aziz Shah)

U P M

[papar]

[papar]
[papar]
[papar]
[papar]

2. DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN/LUARAN SKOP PENERAIU PROSES
Nama Dokumen Papar [

[papar]
[papar]
[papar]
[papar]
[papar]

[papar - P. TNCIIM]
[papar - UCTC]

[papar - HEPA]
[papar - PKPP]
[papar - BKUPM]
[papar - CEM]
[papar - P. Alumni]
[papar - KOLE]]
[papar - BPP]
[papar]

[papar - Dalaman]
[papar - Lugran]

[papar]
[papar]
[papar]
[papar]
[papar]
[papar]
[papar]
[Rujuk PTJ]
[papar]

[papar]

[papar]
[papar]
[Rujuk PTI]
[papar]
[papar]
[Papar]

~AUIP[M

INFORMATION
MANAGEMENT
PORTAL

Mome  Sistem Aplkast  Puncapaian KKP PSAS  Dobumen Rujkan Dnlaman SPK MS 150 9001 (PSAS)  Dokumen b Lusran SPX MS 150 9001 (PSAS)  Meswor! Koeporst

Dokumen Ru;ukan Luaran SPK MS ISO 9001 (PSAS)

SPK MS IS0 9001 (PSAS|

™ TARK DORUMEN ‘ LOKASI DKM CATATAN

o) (G oo

MECOMI T AT SONNIN RN FRSEMATAN WAL SGAFUR. SONAR STER WTECAT, FASUS  FOCGAM FUTAARAKT [BDSSTIM KONOUS STCR AMAN 05

yang boleh dirujuk untuk. vkaiton:

) §Z2ew
[ MENGENAL KAMI PAXAR  PERASMIAN MEAAS KORPORAT PERKMOMATAN XSEXUTI OEXTORITELEFON PENYELIOWAN KUALTI PESAKT & 9%

DOKUMEN RUJUKAN DALAMAN DAN LUARAN SPK MS IS0 9001 (HSAAS)

Contoh pautan di Portal Dokumen/Laman
Sesawang PTJ

(f) @ (@) (¢] (X] upm.edu.my



UPM

750 PUTRAY

PERTANIAN

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil maklum dan perhatian berhubung Laporan
Dokumentasi ISO UPM merangkumi:

1. Siri Kuat Kuasa Dokumen ISO (QMS dan ISMS) Tahun 2026 dan Dokumen Belum Pinda 2022; dan
2. Statistik Dokumen ISO UPM; dan
3. Pengurusan Dokumen Rujukan Dalaman dan Luaran.

12
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7 30 PUTRAY

Pertanian « Inovasi « Kehidupan

Berilmu Berbakti

Terima Kasih
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